Podminky:

VSEOBECNE PODMINKY PRODEJE, DODAVEK, SERVISU A VSECH PLATEB SPOLECNOSTI All
Care B.V., Veenendaal.

Vseobecné podminky

1. Tyto VSeobecné podminky prodeje, dodavek, servisu a vSech plateb jsou platné pro
vSechny nabidky, kalkulace a dohody, s vyjimkou pfipad(, kdy jsme s odchylkami od téchto
podminek vyslovné a pisemné soubhlasili.

2.V pfipadech, kdy nékteré podminky byly ¢astecné pozménény, z(stavaji zbyvajici
podminky v nezménéné platnosti, i kdyZ to nebylo vyslovné uvedeno.

3. Poddnim objednavky a / nebo pfi dodani naseho zbozi kupujicimu se kupujici zavazuje, Ze
s témito podminkami souhlasi.

4. Jakékoliv vlastni podminky uplatfiované protistranou nejsou na prekazku, pokud nejsou
v rozporu s VSeobecnymi podminkami prodeje, dodavek, servisu a vSech plateb. V pripadé
rozporu zUstavaji platnymi VSeobecné podminky prodeje, dodavek, servisu a vsech plateb
spolecnosti All Care B.V., Veenendaal.

Nabidky a smlouvy

1. Veskeré nase kalkulace, ceny a podminky, v jakékoli formé&, jsou nezavazné, pokud neni
vyslovné uvedeno jinak.

2. Zasilani nabidek a dokumentace nas nezavazuje pfijmout objednavku. Pokud se
rozhodneme objednavku nepfijmout, budeme informovat kupujiciho co nejdfive, v kazdém
ptipadé viak do 14 dna.

3. VSechny polozky, brozury, katalogy, atd., jsou odvozeny z informaci ziskanych od tretich
stran, a z tohoto dlivodu nem(iZzeme zarucit vérnou podobu produktu, vzhledem k
rozmérlim, hmotnosti, kvalité a barveé.

4. Vsechny produkty, obrazy a nakresy zUstavaji nasim vlastnictvim a budou nam muset byt
na vyzadani vraceny.

5. Jakdkoliv rada poskytnutd ndmi, tykajici se uzivani Cisticich prostfedkd, je uvedena zcela
nezavazné. Pouze v téch pripadech, kdy poradenstvi tykajici se Cisténi tvori explicitni soucast
smlouvy, pfebirame zodpovédnost za pfipadné nespravné poradenstvi, avSak pouze tehdy,
jedna-li se o umysIné jednani, nebo jde o pfipad zjevné viny nebo hrubé zanedbdni z nasi
strany.



6. V pripadé specialnich objednavek produkt(, které je tfeba dodat s vylisovanym obrazkem,
dekoraci, nebo s natisténym vlastnim logem, se kupujici zavazuje prijmout dodavku, ktera
obsahuje zboZi v moZném rozpéti +/- 10% z objednaného mnozstvi.

7. Jakékoliv dal$i dohody a zmény, které budou provedeny v pozdéjsi fazi, nds budou
zavazovat pouze tehdy, budou-li z nasi strany potvrzeny pisemnou formou.

8. Budeme vazani dohodami pouze v pripadé, pokud bude nabidka ze strany kupujiciho
potvrzena z nasi strany pisemnou formou.

Zmeény a storno

1. Zmény v plvodni objedndvce, bez ohledu na jejich povahu, provedené pisemné nebo
ustné kupujicim, nebo jeho jménem, které budou mit za nasledek vyssi naklady, nez se dalo
oCekavat v dobé pfipravy nabidky, budou mit za nasledek zvlastni poplatek pro kupujiciho.

2. Jakékoli dodatecné zmény v realizaci, které kupujici provede po zadani objednavky, budou
muset byt provedeny v¢as a pisemnou formou. Za vSechny zmény, které nebyly potvrzeny
pisemnou formou, nese odpovédnost kupuijici.

3. Jakékoli zmény mohou ovlivnit dodaci Ihity. Za vSsechny nevhodné nebo nestastné
nasledky této skutecnosti prebird zodpovédnost kupujici.

4.V pripadé uplného nebo ¢astecného zruseni smlouvy ze strany kupujiciho, a to z dGvodd,
které nejsou v nasi moci, bude kupujici povinen prevzit veskeré materialy, které byly ziskany
nami a / nebo treti stranou, bez ohledu na jejich konec¢nou Upravu, a to za cenu, ktera bude
stanovena nami, a to véetné prace. Kromé toho bude kupujici muset uhradit vSechny vzniklé
naklady.

Doruceni

1. Dodaci Ihata zacind dnem potvrzeni objednavky. Piekro¢enim dodaci Ihlty nikdy nevznika
kupujicimu narok na jakoukoli nahradu Skody, nebo na zruSeni smlouvy, nebo jiné Cinnosti
vUci prodavajicimu.

2.V ptipadé nepokojli, hrozby valky, mobilizace, valky, stavky, zpozdéni v zdsobovani, velmi
Spatnych klimatickych podminek, omezeni dovozu, pozaru, nedbalosti ze strany nasich
dodavatell, budeme mit pravo bud prodlouzit dodaci Ih(itu o délku zpoZdéni, nebo zrusit
objednavku nebo tu ¢ast objednavky, ktery bude ovlivnéna zpozdénim. V takovém pfipadé
nejsme vazani predmétem smlouvy a nelze na nas také uplatiovat jakykoli narok na nahradu
Skody.

3. Dodavka zbozi je na misto urceni u objednavek v hodnoté vyssi nez 100,00 Euro zdarma,
neni-li dohodnuto jinak pisemnou formou.



4. Neni-li dohodnuto pisemné jinak, je veskeré zbozi odeslano na vlastni riziko kupujiciho, a
to i v pripadech, kdy je na misto urceni zasilano zdarma.

5. Kupujici musi zkontrolovat obal zbozi, které mu bylo pfi prejmuti predlozeno a
zaznamenat jakékoliv zjevné vnéjsi poskozeni na dodacim listé. Kupujici je opravnén
odmitnout

zboZi v pfipadé vazného poskozeni obalu. V takovém pfipadeé je kupujici povinen okamzité
pisemné informovat o své pohleddavce odesilajici spolecnost.

6. Jestlize poté, co dodaci |h(ita jiz skoncila a zboZi nebylo z jakéhokoliv dlivodu prevzato
kupujicim, zUstdva toto zboZi k dispozici kupujicimu na skladé, a to na jeho naklady a riziko.

7. Prodavajici ma pravo dodavat po Castech, které mohou byt fakturovany samostatné.
JestliZe tato ¢astecnd dodavka nebyla zaplacena kupujicim a / nebo kupujici nadale
nevyhovuje Uplné podminkam smlouvy, ma prodavajici pravo bez predchoziho
neprodleného upozornéni a bez pravnich nasledk(l zadrzet zbyvajici dodavky, nebo smlouvu
zrusit dle vlastniho uvazeni, coz nijak neovlivni pravo prodavajiciho na ndhradu Skody,
naklady a uroky.

Podminky Vlastnictvi

1. Produkty, které jsme dodali, nebo které maji byt nami dodany, zlstavaji nasim majetkem
az do doby uplného a celkového zaplaceni vSech nasich pohledavek vici kupujicimu, v
souladu se smluvnimi podminkami s kupujicim, véetné skod, nakladd a uroka.

2. A7z do doby Uplné a celkové platby prodavajicimu nema kupuijici pravo, bez naseho
pisemného souhlasu, zbozim disponovat, zboZi pronajimat, davat jej do uzivani, odstranit jej
z prostor, tj. vlastnit zboZi jakymkoliv jinym zplGsobem, nebo nabizet zboZi jako zaruku nebo
zastavu treti strané, pokud kupujici — je-li to predmétem jeho podnikani - neposkytuje zbozi
za Ucelem specifického dokonceni a / nebo zboZi neproddava dal. V takovém pfipadé se musi
kupujici dohodnout se svym zakaznikem prostfednictvim trvalé dolozky, Ze vySe uvedené
povinnosti zGstavaji platné i v pfipadé dalSiho prodeje, pfinejmensim v pfipadé prevozu a
dodavky v ramci Nizozemi.

3.V pfipadé néjakého domnélého naroku na zbozi treti stranou je kupujici povinen
informovat o tom prodavajiciho tak rychle, jak je to jen mozné.

4. Kupuijici se zavazuje ihned informovat prodavajiciho v pfipadé svého upadku, moratoria,
likvidace nebo pferuseni své Cinnosti. Kupujici je povinen poskytnout prodavajicimu na jeho
vyzadani okamzity pfistup do mist, kde je zbozi uchovavano a piné se vénovat procesu
navraceni tohoto zbozi proddavajicimu.



Kalkulace ceny

1. Neni-li dohodnuto jinak, nase ceny jsou uvedeny bez DPH, dovozniho cla, jinych dani nebo
poplatkd.

2. Ceny jsou uvedeny v Eurech.
3. VSechny ceny jsou uvedeny netto, neni-li vyslovné pisemné dohodnuto jinak.

4. Pokud zboZi neni dodavano 'zdarma na misto uréeni', pak budou Ucétovany skuteéné
naklady na jeho doruceni.

5.V pfipadé, Ze by narlst cen materidlu a / nebo sménného kurzu ovlivrioval zahranicni
objednavky, vyhrazujeme si pravo nalezité zvysit cenu objednavky. Soucasné bereme

v Uvahu vSechny mistni pravni pozadavky, coz znamena, Ze kazdé predvidatelné zvySeni cen
by mélo byt pfedem uvedeno pred potvrzenim objednavky a prodavajici uznava pravo
kupujiciho zrusit smlouvu v pfipadé, Ze zvySeni ceny bude vyssi nez 10%.

Uplatriovani Stiznosti

1. Zabyvdme se pouze takovymi stiznostmi Ci pozadavky, které jsou nam predlozeny pisemné
do 5 pracovnich dnt ode dne doruceni.

2. Nepatrné odchylky v barvé, kvalité, mnozstvi, velikost, provedeni atd., které jsou
z obchodniho hlediska povaZovany za prijatelné a nejsou technicky nevyhnutelné, nejsou
povaZzovany za vhodny dlvod ke stiZznostem.

3. Zboii, které je predmétem stiznosti, mQze byt vraceno pouze za nasich podminek a po
nasem pisemném souhlasu.

4. Pokud budou narok nebo stiznost uznany, jsme povinovani pouze k nahradé zbozi.

5. Stiznosti nikdy nemuzZe vést k ndroku na ndhradu Skody.

6. Jestlize se objednavka sklada z nékolika rliznych polozek, pak stiznost, tykajici se jednoho
nebo vice vyrobkd, nema vliv na povinnost prijmout dodavku a zaplaceni zbyvajiciho zbozi v
objednavce.

7. Pokud se stiznost tykd chyby, které se projevi az v pribéhu uzivani, pak je stale

mozné ucinné tuto chybu narokovat, a to do 5 pracovnich dn(i ode dne, kdy se pochybeni

objevilo.

8. Naroky v souvislosti se zbozim, které bylo postoupeno tfetim strandam, nelze brat v ivahu,
a ani nelze stiznosti téchto tretich stran pfijimat.



9. Stiznosti a reklamace tykajici se fakturace nam musi byt doruceny pisemné do 5
pracovnich dna.

Odpovédnost a zdruka

1. Spolecnost neprebira Zadnou odpovédnost, pokud nevyplyva ze zakonné povinnosti.
2. Nase odpovédnost nem(izZe nikdy presahovat celkovy vyznam smlouvy.

3. Nase odpovédnost nemuze byt nikdy vyssi neZ je odpovédnost nasich dodavateld.

4. Kupuijici je povinen odSkodnit nds, nase zameéstnance a vSechny osoby nebo organizace,
které jsou zapojeny do napliovani nasich smluvnich zavazkd, v pfipadé jakychkoliv
financ¢nich ndroku tretich stran v souvislosti s nasim plnénim smlouvy, pokud jsou tyto
naroky odliSné nebo pfesahuji naroky kupujiciho.

5. Neneseme odpovédnost za neuvazené pouzivani a / nebo chybnou manipulaci se zbozim
nami dodanym, pokud to vyplyva z pokyn( dodanych spolu se zbozim.

6. Neneseme odpovédnost za pritomnost zakazanych skodlivych latek v nasich vyrobcich,
pokud nasi dodavatelé tyto latky ve svych surovinach pouzili a o této skutecnosti nas
neinformovali, takZe jsme tuto skutecnost nemohli dlivodné predpokladat. Stejné tak jsme
nemohli predpokladat, Ze tyto latky nevyhovuji pravnim predpisiim, ani Ze bude jejich
Skodlivy vliv zaznamenan azZ poté, co jsme je poutzili a dodali, coZz nemohlo byt dfive

z pochopitelnych dtvod( ocekavano.

7. Nase odpovédnost je vidy omezena na ¢astku, na kterou jsme pojisténi.

8. Garantujeme vhodnost ndmi dodavaného zbozi pro pouziti tak, jak je uvedeno nebo

je popsano ve smlouveé az do té miry, Ze v pripadé, kdy se objevi néco nevhodného, zajistime
nahradu nebo vraceni kupni ceny oproti vraceni vSeho nepouzitého zbozi. Nase zaruka je
platna pouze tehdy, pokud:

A. Kupujici nema prodlevu s placenim.

B. ZbozZi nebylo skladovano déle, nez je obvyklé, s ohledem na ztratu kvality.

C. Byli jsme informovani do 2 pracovnich dn(i a byla ndm ddna pfilezitost zaleZitost
prozkoumat.

D. Jsme schopni ndrokovat u nasich dodavatell pfislusné polozky.

Platba

1. Platba musi byt provedena do 14 dn( ode dne vystaveni faktury, nesnizend o slevy nebo
jinym zplsobem, na uvedeny bankovni Gcet a na jméno All Care BV, pokud neni platna jina,
pisemné potvrzena smlouva.



2. Platba nesmi byt nikdy predmétem reseni vadné dodavky, ani Zadného nevyreseného
zavazku ze zaruky, nebo Uplné realizace smlouvy v ptipadé, Ze doslo k jejimu ¢astecnému
uskutecnéni.

3.V pfipadé, Ze fakturovana ¢astka nebyla zaplacena v den splatnosti, je kupujici odpovédny
za urok z prodleni ve vysi 1.5 % mésicné z neuhrazené fakturované castky.

4. Jestlize budeme nuceni pfijmout opatreni za U¢elem vymahani nasich narokd, at uz pravni
cestou, nebo jakymkoliv jinym zplsobem, je kupujici rovnéz zodpovédny za veskeré naklady
s tim spojené, minimalné vsak ve vysi 10% fakturované ¢astky, coz nezahrnuje vySe uvedené
naklady z uroku z prodleni a pfipadné soudni vylohy.

5. Kazda platba provedenad protistranou bude slouzit pfedevsim ke snizeni dluzné ¢astky
z uroku z prodleni, dale na odskodnéni a / nebo administrativni naklady, které jsme utrpéli a
bude tudiz zapoCtena oproti nejstarsi neuhrazené pohledavce.

Spory a jurisdikce

1. VSechny nase nabidky, smlouvy a jejich provedeni podléhaji vyhradné zakonim
Nizozemska.

2. Pfipadné spory, véetné téch, které jsou jako takové vnimany pouze jednou stranou, a
které pochazeji nebo souviseji se smlouvou, na kterou se tyto obchodni podminky vztahuji,
nebo spory tykajicich se téchto podminek samotnych v souvislosti s jejich interpretaci a
provadénim, ve smyslu vécné i pravni povahy, budou podléhat pravomoci ob¢anského
soudu.

Nicméné jsme opravnéni k tomu, Ze pripadny spor bude urovnan v rozhod¢im tizeni, pricemz
v tomto pripadé budeme o této skutecnosti informovat kupujiciho pisemné. Kupuijici pak
bude mit béhem mésice prilezitost prihlasit se za Uc¢elem urovnani sporu u ob¢anského
soudu.

Veenendaal, listopad 2002.



